Modulo 2

La Inteligencia Artificial aplicada
al Marketing Digital (MARTECH)

Explica: Juan Francisco Lopez



Soy Juan Francisco Lopez

Encuéntrame como: profe jlopez designer

Docente de Contenidos Digitales, experto
en diseno web en el Sena para Worldskills
Colombia, creador global de proyectos,
marketing digital, web, apps, juegos,
desarrollo estructural de proyectos Git e
inteligencia artificial, 15 afos de
experiencia en los medios
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Blog: pacgrafica.com/blog
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La Inteligencia Artificial aplicada al
Marketing Digital (MARTECH)

* Relacion entre la IA y el Marketing Digital.

* Negocios digitales, economia colaborativa y era autonoma.
* La |IA aplicada al SEO: herramientas de Inteligencia Artificial para SEO.
* Seleccion de herramientas para el desarrollo de la estrategia CRM.
 Herramientas comunicativas y asistenciales.

e\/oice Search. elnclusion de asistentes virtuales & Chatbots.
e ChatGPT — OpenAl. e ChatSonic. e DialogFlow.
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e Acerca de Martech:
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Process Orientation

MAESTRO MARKETER

Operations Brand/Demand
RO I es y o) rq ueti po S Orchestrator Builder
Marketing Operations Marketing Manager
d e M a rtec h CRM/MAP Admin Growth Marketer
Internal Marketing . External
Orientation Technologists Orientation
Analytics Marketing
Architect Maker
Marketing Analyst Marketing Engineer
Data Scientist Web/App Developer
Data Engineer "Citizen Developer”
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Technology Orientation
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7 principales
estrategias de
mercadotecnia
digital

MEDIOS
PAGADOS

icaci anejo de ataforma de
Comunicacién M d Plataf d
masiva palabras clave Programmatic
icaci anejo de ataforma de
Comunicacién M d Plataf d
personal Backlinks Retargeling
G I Navegacion Demand Side
ULV oo del sitio Platform (DSP)
. . Herramientas
Inteligencia S hacadcres Analytics
Planeacs(_m y Qi Analvais Plar;leu?gtsén y
gerencia
Manejo de
Productividad Flujos de trabajo activos
publicitarios

MEDIOS
PROPIOS

Manejo de redes
sociales

Operacion de
plataformas

AB Testing

Social Media
Analytics

Calendario
editorial

Administrador de
proyectos

MARTECH

USER
EXPERIENCE

Content
Management

System

Servicios de chat
0 mensajeria.

Conversion Rate
Optimization

Plataformas de
encuestas

Planes de
optimizacién

Auditoria de
planes y

experiencia

EMAIL
AUTOMATION

Plataforma de
envios masivos

eMail automation

Optimizacion de
envios y Testing

Reportes de
campanas

Estrategia de
base de datos

Administracion
de flujos

ANALITICOS

Web Anaiytics

Tag
management

Datos del
consumidor

Modelos de
atribucion

Adecuacién de
big data

Plataformas de
Business

Intelligence.

Reportes de
ventas y KPls

Servicio al
cliente / Contact

Center

CRM

CRM

CRMy flujos de
trabajo

Administracion
de flujos y tareas

Fuente: Cuadro inspirado en el eBook “Marketing Technology Selection Guide. © Smart Insights (Marketing Intelligence) Limited, Febrero 2020.
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* Relacion entre la IA y el Marketing Digital.
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* Relacion entre la IA y el Marketing Digital. Ejemplo
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Relacion entre la IA y el Marketing Digital. Tendencias de Marketing:

#1 Chatbots #2 Voice Search

#3 Creacion de contenidos

#4 Publicidad Digital #5 Data Driven Marketing
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La IA aplicada al SEO: herramientas de Inteligencia Artificial para SEO.

45 SEMRUSH

§ Google Analytics Google Trends

Google Search Console
~ PageSpeed Insights
o\

~
7

GOOGLE REVIEW LINK GENERATOR

Get your Google review link
KeywordsPlanner

Google Perfil de Empresa

B® Microsoft | Clarity

Fuente: https://www.iebschool.com/blog /herramientas-imprescindibles-gratuitas-seo-sem/
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https://www.iebschool.com/blog/herramientas-imprescindibles-gratuitas-seo-sem
https://analytics.google.com/analytics/web/#/p397128328/reports/intelligenthome
https://search.google.com/search-console/welcome
https://trends.google.es/trends/
https://pagespeed.web.dev/
https://www.google.com/intl/es_es/business/
https://whitespark.ca/google-review-link-generator/
https://es.semrush.com/
https://clarity.microsoft.com/
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La IA aplicada al SEO: herramientas de Inteligencia Artificial para SEO.

CONSEGUIR MAS
RESEI&AS EN %Bcuznessgle
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Relacion entre la IA y el Marketing Digital. Tendencias de Marketing:

Cada interaccion que un cliente potencial o
consumidor tiene con un producto o solucion
se utiliza para tomar decisiones automaticas y

para una futura optimizacion.

Al fin y al cabo, todo se trata de entregar el mensaje correcto a
la persona indicada en el momento indicado, éverdad?
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La IA aplicada al SEO: herramientas de Inteligencia Artificial para SEO:

La IA puede ser utilizada para crear contenido de busqueda y mejorar la estrategia de SEO
de una empresa. Algunas herramientas de IA utiles para esto incluyen perplexity y chatgpt.

ChatGPT B Perplexity
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La IA aplicada al SEO: herramientas de Inteligencia Artificial para SEO:

Analisis de palabras Clave,
(Keyword research) ChatGPT

Ejercicio 1  |magina que eres un profesional del [ ] y quieres
Prompt 1: crear un Blog sobre | ] escribe [ "] ideas de contenido.

Ejercicio 1 por cada idea anterior, crea un listado de las 5 palabras
Prompt 2: clave que concuerden mejor con cada tema

Ejercicio 1 Crea una lista de keywords relacionadas LSI (Latent
Prompt 3: Semantic Indexing) sobre SEO
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La IA aplicada al SEO: herramientas de Inteligencia Artificial para SEO:

Creacion de contenido B Perplexity . ChatGPT

Ejercicio 2

Colocar la solicitud que desea encontrar
Prompt 1:

Perplexity genera resumenes de diferentes paginas

Ejercicio2  En chat GPT
Prompt 2: Parafrasea el contenido
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Seleccidon de herramientas para el desarrollo de la estrategia CRM.

ActiveCampaign > ? Dynamics 365 ,I/escala

salesforce HubS ﬁét ORACLE

CRM ON DEMAND



https://www.activecampaign.com/
https://www.salesforce.com/mx/
https://www.microsoft.com/es-es/dynamics-365
https://www.hubspot.es/products/crm
https://escala.com/
https://www.oracle.com/es/cx/what-is-crm/best-crm/
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Seleccidon de herramientas para el desarrollo de |la estrategia CRM

Que es un CRM Hay CRM Gratuito?

HUbSFﬁSt AGRI CRM 4Y zendesk

Bitrix24©

pipedrive
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Herramientas comunicativas y asistenciales.
e\oice Search. eInclusion de asistentes virtuales & Chatbots.
e ChatGPT — OpenAl. ¢ ChatSonic. ¢ DialogFlow.



https://writesonic.com/chat
https://cloud.google.com/dialogflow?hl=es-419
https://www.tidio.com/es-mx/
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Herramientas comunicativas y asistenciales

Adobe
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Cybergrafia:
e https://chiefmartec.com/2020/01/marketing-technologists-martech-roles-archetypes/

* https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/

* https://blog.fromdoppler.com/inteligencia-artificial-para-marketing-digital/



https://chiefmartec.com/2020/01/marketing-technologists-martech-roles-archetypes/
https://chiefmartec.com/2020/01/marketing-technologists-martech-roles-archetypes/
https://chiefmartec.com/2020/01/marketing-technologists-martech-roles-archetypes/
https://chiefmartec.com/2020/01/marketing-technologists-martech-roles-archetypes/
https://chiefmartec.com/2020/01/marketing-technologists-martech-roles-archetypes/
https://chiefmartec.com/2020/01/marketing-technologists-martech-roles-archetypes/
https://chiefmartec.com/2020/01/marketing-technologists-martech-roles-archetypes/
https://chiefmartec.com/2020/01/marketing-technologists-martech-roles-archetypes/
https://chiefmartec.com/2020/01/marketing-technologists-martech-roles-archetypes/
https://chiefmartec.com/2020/01/marketing-technologists-martech-roles-archetypes/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://martech.org/this-weeks-roundup-of-the-latest-ai-martech-products-and-news/
https://blog.fromdoppler.com/inteligencia-artificial-para-marketing-digital/
https://blog.fromdoppler.com/inteligencia-artificial-para-marketing-digital/
https://blog.fromdoppler.com/inteligencia-artificial-para-marketing-digital/
https://blog.fromdoppler.com/inteligencia-artificial-para-marketing-digital/
https://blog.fromdoppler.com/inteligencia-artificial-para-marketing-digital/
https://blog.fromdoppler.com/inteligencia-artificial-para-marketing-digital/
https://blog.fromdoppler.com/inteligencia-artificial-para-marketing-digital/
https://blog.fromdoppler.com/inteligencia-artificial-para-marketing-digital/
https://blog.fromdoppler.com/inteligencia-artificial-para-marketing-digital/
https://blog.fromdoppler.com/inteligencia-artificial-para-marketing-digital/

	Diapositiva 1: Módulo 2 La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 2: Soy Juan Francisco López Encuéntrame como: profe jlopez designer
	Diapositiva 3: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 4: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 5: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 8: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 9: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 10: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 11: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 12: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 13: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 14: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 15: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 16: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 17: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 18: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 19: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)
	Diapositiva 20: La Inteligencia Artificial aplicada al Marketing Digital (MARTECH)

